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De un total de 90 cindades

Zaragoza es la sexta mejor ciudad del mundo en
reteneion de talento

o Adecco, junto a la escuela de negocios Insead y la agencia Tata Communications, presentan por
quinto afio consecutivo el Indice de Competitividad por el Talento Global (GTCI), un enfoque
exhaustivo orientado a la resolucién de los problemas relativos a la competitividad empresarial.

e ElIGTCI 2018 incluye por segundo afio una seccién especial sobre ciudades que son actores clave en
la competitividad de los talentos mundiales, entre las que se encuentran cuatro ciudades espafiolas:
Madrid (puesto 22 de 90), Barcelona (30), Bilbao (32) y Zaragoza (42 del ranking; su puntuacién
mejora en una unidad interanual: 47,6 puntos).

e Encambio, la capital mafia asciende hasta el sexto lugar en el pilar que hace referencia ala Retencién
de talento (més de 80 puntos) en un ranking de 90 ciudades, solo superada por urbes de la talla de
Atenas, Viena, Praga, Ttinez y El Cairo.

e Por paises, Espafia, con una media de todas las variables analizadas de 54,91 puntos sobre 100 (1,01
puntos mds que un afio atrds), ocupa el puesto 31 del ranking de 119 paises analizados por el GTCI y
mejora su posicién relativa pues el afio pasado estaba en el puesto 35.

e En cambio, nuestro pais necesita mejorar notablemente aspectos como la “facilidad para contratar”
donde somos el pais niimero 105 de los 119 que componen el ranking, la “relacién del salario con la
productividad” (puesto 93), la “colaboracién dentro de las empresas” (90) o las “oportunidades de
liderazgo para las mujeres”, donde ocupamos el puesto 89 de 119.

e Sin embargo, Espafia presenta un buen comportamiento en Crecimiento y Retencidn, similar a los
de los paises de renta elevada. Esto significa que nuestro pais aborda eficazmente el desarrollo de
su propio talento. Sin embargo, tenemos un desafio en el pilar de Habilidades técnicas y
profesionales.

o Otras variables especificas en las que destaca la puntuacién espafiola son “matriculacién en
educacién superior” donde somos el 4° pais del GTCI, “tolerancia a los inmigrantes” donde
ocupamos el 52 puesto del ranking o “rendimiento medioambiental”, donde somos 62.

e Este afio, el GTCI incluye un apartado especial sobre diversidad y talento: Espafia es un pais con un
buen nivel de movilidad social y tolerancia a las minorias (puestos 38 y 26 respectivamente) pero
sigue rezagado en temas de igualdad de género (puesto 72) y de colaboracién dentro de las empresas
(90 de 119).
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El talento se ha convertido en la principal divisa del mercado de
trabajo mundial y, por tanto, en un factor que los responsables de la toma de decisiones en el 4mbito
empresarial, la formulacién de politicas y el mundo académico, han de comprender plenamente. Es
por esto que, hoy méas que nunca, compaiiias, directivos y también lideres de opinién, estan poniendo
el foco en establecer cambios para mejorar la empresa y estdn especialmente preocupados por
retener y cultivar el talento mas valioso de sus compafiias para mantener el ritmo de sus competidores
o consolidar su liderazgo.

Ante este panorama, el Grupo Adecco, lider mundial en la gestién de Recursos Humanos, junto con la
escuela de negocios Insead y Tata Communications, han creado

un estudio exhaustivo orientado a la resolucién
de los problemas relativos a la competitividad.

Este indice se centra en la capacidad de los paises para

Ademas, diferencia entre dos niveles de talento, que se resumen
en habilidades de nivel medio (laborales y de vocacién) y habilidades de nivel alto (o de conocimiento
global).

Bajo el titulo "Talento y tecnologia”, el informe del afio pasado analizé cdmo la automatizacién influiria
en el futuro del trabajo. Por lo tanto, era natural que el siguiente GTCI se centrara en la

ya que la diversidad desempefia un papel muy importante en la vinculacién
de las politicas de talento con las estrategias de innovacién.

Ademads, prestar atencién a la diversidad demogréfica
Sin embargo, el informe destaca que la
diversidad tiene un coste: las personas a menudo

Los puntos de vista sobre la diversidad han evolucionado significativamente durante las Gltimas
décadas. En el espiritu de la estandarizacién que caracterizé al siglo XX, la diversidad era
problemética, una caracteristica de la sociedad que era en gran medida ignorada; hoy en dia la
diversidad se reconoce cada vez mas como un recurso para lainnovacién y la resolucién de problemas
que estamos empezando a aprovechar a través de la colaboracién entre personas con diferentes
personalidades, conjuntos de conocimientos, experiencias y perspectivas.

éCdédmo aprovechan las organizaciones la diversidad? éCémo estdn construyendo las normas mas
inclusivas de comportamiento organizacional que parecen ser necesarias? éCémo estan los sistemas
educativos de todo el mundo desarrollando las habilidades necesarias para la resolucién colaborativa
de problemas? éCémo estén capitalizando las ciudades la diversidad? éQué naciones estéan liderando
el camino para canalizar la diversidad de manera productiva? Estas son algunas de las preguntas que
subyacen a este informe.

El concepto de diversidad también esté intimamente ligado al de inclusién. Por lo tanto, es importante
considerar otras facetas de la diversidad, incluyendo en particular

é¢Cémo el llamamiento a una mayor inclusién y colaboracién abrird oportunidades para los
grupos demograficos que en el pasado a menudo han sido marginados en la escena del talento?

Para Alain Dehaze, CEO del Grupo Adecco: “centrarse en la diversidad y la inclusidén es crucial para
superar las fracturas y desigualdades de nuestra era. Esto significa cultivar una cultura de inclusién,
empezando por el hogar y la escuela, luchando contra los prejuicios y desarrollando habilidades
sociales y de colaboracién, que son claves para liberar el poder del trabajo y hardn que el futuro
funcione para todos”.
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Por Gltimo, el GTCI dedica un apartado a la integracién de los refugiados en las sociedades avanzadas

y las ventajas y aportaciones que esto tendria para el mercado laboral de la Unién Europea.

La creciente importancia de las politicas locales en la competitividad de los talentos mundiales ha
provocado que se incluya, por segundo afio, un indice separado de ciudades y regiones que son actores
clave en la competitividad, donde

En esta segunda edicién se ha ampliado notablemente el ranking de ciudades, pasando de 46
analizadas en 2017 a 90 en 2018, distribuidas en 86 paises. Esto ha modificado las posiciones relativas
de las ciudades analizadas pero no asi sus puntuaciones.

Estas ciudades representan una mezcla de centros urbanos grandes y pequefios, algunos de los cuales
son capitales nacionales o centros urbanos destacados, mientras que otros pueden considerarse
“centros secundarios” o incluso “ubicaciones remotas”. Destaca la presencia de las ciudades europeas
que representan 47 de las 90 del GTCI.

Las ciudades se han identificado

en vez de en funcién de su tamafio o su estatuto de capital.

Figura1: Gran presencia europea
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posicionando a Madrid en el 220 puesto, con 56,8 puntos (pierde 4 puntos). Ademas,
Espafia también aparece representada por otras tres ciudades mas: Barcelona, en el puesto 30, con
53,5 puntos, (crece 1,4 puntos), Bilbao en el 32 con 53 (intercambian el orden este afio aunque la ciudad
vasca mantiene su puntuacién) y (crece un punto porcentual con
respecto a 2017).

Dentro de este ranking,

no solo se sitlia por encima de cualquier
en esta seccidn sino que

Figura 2: Ranking del pilar Retencién del Talento del GTCI por ciudades

RANK CITY SCORE

Athens 874

2 Vienna 820
E Frague 813
e Tunis 812
5 Cairo 0.7
3] Zaragoza 805
7 Montevideo 741
8 Lisbon 7iF
9 Washington DC 762
10 Bucharest 75.1

Aunque el tamafio de una ciudad grande sigue teniendo muchas ventajas en términos de empleo y
conectividad, esas ventajas se compensan parcialmente con
siempre que éstas no sean sinénimos de
aislamiento: la conectividad fisica y la técnica (transporte y comunicaciones) contribuyen a mitigar esa
desventaja tradicional de las ciudades més pequefas, donde
con problemas medioambientales.

El lider de este afio en el ranking es la ciudad suiza de Zurich (que fue 20 el afio pasado). Le siguen un
grupo reducido de cuatro ciudades nérdicas: Estocolmo (Suecia), Oslo (Noruega), Copenhague
(Dinamarca) y Helsinki (Finlandia). La lista de las 10 primeras ciudades también incluye dos ciudades
estadounidenses (Washington DC en la sexta y San Francisco en la octava), asi como tres ciudades
europeas mas: Dublin (Irlanda), Paris (Francia) y Bruselas (Bélgica).

El siguiente grupo (11 al 27) estéd constituido por un grupo de ciudades con actuaciones similares de
talento (las diferencias en las puntuaciones entre ellas son bastante pequefas). Este grupo incluye
ciudades holandesas como Amsterdam (110) y La Haya (27°), pero también grandes metrépolis como
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Tokio (120), Los Angeles (13°), Londres (140), Seul (180) y Madrid (229), asi como tres grandes ciudades
estadounidenses: Boston (179), Chicago (21°) y Nueva York (260).

En el y cuarto grupo de ciudades y 61° a 900,
respectivamente), el rendimiento estd mas disperso. De las 33 ciudades incluidas en el primer grupo,
26 son europeas, mientras que la segunda sélo tiene 3 (de un total de 30): Sofia (63), Belgrado (64) y
Bucarest (68). Este es también el grupo donde se encuentran la mayoria de las ciudades de los paises
emergentes.

El GTCI destaca en su edicién de 2018 el caso de algunas ciudades que han destacado por su manera
de gestionar la diversidad y el talento. El ejemplo de la ciudad vasca de Bilbao es uno de esos tres
casos.

Segln este analisis, la ciudad de Bilbao se estd convirtiendo en uno de los centros del talento
emergentes de Europa. En el GTCI, ha obtenido una clasificacién particularmente alta en el pilar de
Retencién, debido a sus altos indicadores de entre otros. Otro
punto fuerte clave deriva de su capacidad para aprovechando su alto nivel
de poblacién y mano de obra con educacién superior. Los reconocimientos formales, tales como el de
Mejor ciudad europea del afio 2018 confirman el gran esfuerzo que se esta haciendo para convertir la
ciudad en un punto de destino.

Sin embargo, la situacién demografica actual', junto con una tasa de inmigracién relativamente baja?,
hace mas urgentes el reto y la necesidad de trabajar en estrategias innovadoras de atraccién del
talento en el Pais Vasco.

En esta sociedad bilingiie, el 33,9% de la poblacién son hablantes activos de euskera. La religién ya no
es un tema crucial (el 85 % de las bodas son civiles), y hoy en dia, Bilbao podria describirse también
como uno de los lugares mas abiertos de mente en el mundo por

Cabe mencionar la importancia que concede la sociedad vasca a

(que es el mas antiguo de Europa). La pregunta que hay que hacerse
es cémo puede una ciudad encontrar el equilibrio entre su més preciada identidad y una diversidad
inevitable y que se necesita urgentemente. éCémo podria ayudar a encontrar ese punto de equilibrio
en la mejora de la competitividad del talento regional?

La ofrecié una posible respuesta a esta pregunta. La marca «Bilbao Bizkaia, Be
Basque» fue presentada en 2013 por el Ayuntamiento de Bilbao, la Diputacién Foral de Vizcaya y el
Gobierno Vasco. Su objetivo principal es

Tiene como propdsito ser una invitacién para unirse a uno de los nodos mas antiguos
pero mas innovadores del sur de Europa, es decir, sentirse parte y estar orgulloso de un lugar
auténtico. El concepto también reclama la capacidad para innovar incluso en situaciones complejas y
peligrosas.

L En los proximos afios, el Pais Vasco deberd hacer frente a una pérdida de 200.000 personas en edad laboral debido
a los cambios demogréficos, incluidas las jubilaciones, que representaran entre el 10 % y el 15 % de su mano de obra.
Ver Lagunillay Jiménez (2016).

2 La tasa de inmigracion del Pais Vasco es solo del 8,6 % (ver Observatorio Vasco de Inmigracién, Ikuspegi, 2016).
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Varios programas centrados en atraer, retener o incluso conectar el talento internacional con la regién
utilizan el lema Be Basque. Un ejemplo de ello es la Be Basque Talent Network, una plataforma en linea
que cuenta con mas de 90.00 profesionales altamente cualificados que trabajan en méas de 90 paises.
Como resultado de la combinacién del mensaje Be Basque y de una difusién activa de oportunidades
laborales, casi la mitad no son nacidos en el Pais Vasco. Normalmente son profesionales que quieren
estar conectados profesionalmente con otros especialistas de todo el mundo y con organizaciones
vascas.

Sin embargo, cuando se trata de diversidad, los niimeros no son lo Gnico enlo que habria que centrarse.
Las acciones cualitativas son como minimo tan importantes como los datos cuantitativos. Esto es
especialmente evidente en situaciones como la que estamos tratando aqui, en la que la necesidad de
atraer talento internacional ha colocado a la regién en una situacién relativamente nueva.

A este respecto, en 2015 se fundé el Be Basque Dual Career Centre con la firme intencién, en primer
lugar, de ser una baza de negociacién para las organizaciones vascas que compiten para contratar a los
mejores talentos (ofrecer también oportunidades profesionales al cédnyuge de un trabajador a menudo
puede marcar la diferencia); y, en segundo lugar, de ayudar a los trabajadores recién contratados a
integrarse en su nuevo ambiente de trabajo y estilo de vida. El Be Basque Dual Career Centre fue el
primer centro de este tipo en Espaiia.

entre las diferentes
ciudades y regiones del mundo, mediante la bisqueda de los
que no se
refiere solo a su localizacién geografica en Europa, sino también al equilibrio que busca y promueve
entre el estilo de vida del sur y la mentalidad industrial, la alta proteccién social y la baja desigualdad
que normalmente se atribuyen al norte. Esto invita a todos los profesionales altamente capacitados a
formar parte de un profundo y sincero «You Be Basque too» (Sé vasco tu también) sin importar de
dénde procedan.

Espafia, con una media de todas las variables analizadas de 54,91 puntos (1,01 puntos méas que un afio
atras) ocupa el del ranking de 119 paises analizados por el GTCI,

relativa con respecto a 2017 cuando estaba en el puesto 35. Ademas, se encuentra entre los paises
clasificados como de (seglin datos del Banco Mundial) y cuya puntuacién media para
este grupo es 60,92 puntos.

Inmediatamente por encima de Espafia figuran paises como Corea del Sur (30), Portugal (29),
Eslovenia (28), Malasia (27), Malta (26) y la Republica Checa (25). En cambio, nuestro pais figura por
delante de otras naciones como Lituania (32), Chile (33), Letonia (34), Costa Rica (35) e Italia (36).

Un afio mas, que preceden a
Y lo cierran naciones como Mozambique, Madagascar y Yemen. El GTCI de
2018 revela que los diez primeros paises tienen varias caracteristicas clave en com(n y comparten una
muy importante: todos tienen
necesarias para la empleabilidad en el mercado laboral actual.

Ademas, todos ellos cuentan con un panorama regulatorio y empresarial politicas de empleo
que combinan y gozan de
Si atendemos a los que conforman el anlisis, Espafia se sitGia en

paises europeos analizados ( posiciones con respecto a 2017), superando a naciones como

Lituania, Letonia, Italia, Polonia, Eslovaquia, Grecia, Bulgaria, Croacia, Hungria o Rusia.
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Aun asi, Espafia se encuentra en una buena posicién en comparacién con el resto de paises dentro
de Europa (el 49% de ellos ocupa una posicién inferior en el ranking, como se muestra en la Figura 3.
Porcentaje que ha crecido un 6% con respecto a 2017). Sin embargo, su posicién no es tan buena
respecto a los paises de renta elevada (solo el 36% de ellos ocupa un puesto inferior, porcentaje que
mejora desde el 28% de un afio atras).

En el grupo de competidores europeos de Espaiia (consta de 19 paises y son aquéllos de renta alta
ubicados en Europa con méas de 5 millones de habitantes), Italia es el pais mas cercano en cuanto a
tamafio y nivel de PIB per cépita. Nuestro pais obtiene una puntuacién en el GTClI ligeramente superior
y esta es muy similar a la del vecino Portugal.

La brecha de puntuacién de Espafia es similar en Europa y dentro del grupo de paises de renta alta
debido a que algunos de los paises que ocupan los primeros puestos en Europa (como por ejemplo
Suiza) también lideran la clasificacién en el grupo de paises de renta elevada.

Comparada con otras regiones de fuera de Europa, los resultados de Espafia son mds favorables. En
particular, ocupa una posicién superior a la de todos los paises de América Latina, Asia central y
meridional y del Africa subsahariana. En América Latina, Chile se sitda cerca en el puesto 33. En el
norte de Africa y Asia occidental, los Emiratos Arabes Unidos, Qatar e Israel ocupan posiciones
superiores. Eso si, Espafia corre el riesgo de quedarse rezagada por detrés de paises emergentes de
Asia como Malasia o Corea.

Figura 3: Rendimiento de Espafa en el GTCI respecto a diversos grupos de paises
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Espafia menos la  por debajo de

mayor puntuacion Espaia

del grupo
(por region)
Asia central y meridional Kazajistédn, India, Sri Lanka 10,5 100%
Este y Sudeste asiaticoy Oceania Singapur, « Australia, Nueva Zelanda -23,5 57%
Europa Suiza, Noruega, Suecia -25 49%
América Latina y Central y el Caribe Chile, Costa Rica, Uruguay 2 100%
América del Norte Estados Unidos, Canada -20,4 0%
Norte de Africa y Asia occidental Emiratos Arabes Unidos, Qatar, Israel -14 84%
Africa subsahariana Mauricio, Botsuana, Sudafrica 8,1 100%
(por grupo derenta)
Paises de renta alta Suiza, Singapur, Estados Unidos -25 36%
Paises de renta media alta Malasia, Costa Rica, China -3,6 97%
Paises de renta media baja Filipinas, Ucrania, Armenia 10,7 100%

Nota: no esta incluida la categoria de «paises de renta baja».

GTCI pertenecen a la misma.

Pocos paises de la muestra del
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Como acabamos de ver, dentro de la muestra de 119 paises del GTCI, Espafa ocupa el puesto 31 pero
en cada pilar analizado obtiene un comportamiento distinto (véase figura 4).

Asi, dentro de los seis pilares que se analizan en el indice de Competitividad por el Talento Global?,
Espafia obtiene unos en el pilar de es decir, nuestro
pais cuenta con buenos sistemas de educacién formal y formacién permanente, y en el de

puesto que ocupa posiciones elevadas respecto a la sostenibilidad y el estilo de vida; mientras que el
pilar de (en
él se incluyen habilidades de nivel medio y empleabilidad: facilidad para encontrar empleados
cualificados, relevancia del sistema educativo para la economia, etc.). (Ver apéndice: Interpretacién
de variables).

Figura 4: Clasificacién global de Espafia en el GTCI
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En el primer caso, Espafia tiene unos resultados similares a los paises de renta elevada y esto significa
que En el segundo caso, en
cambio,

Reforzar la reserva de habilidades técnicas y profesionales es muy
importante.

El pilar de los también penaliza el rendimiento general de Espafia en el GTCI, lo que
significa que

Ademas reforzar un entorno favorable también ayudara a atraer el
talento global desde el extranjero.

3 Ver anexo: Interpretacion de variables
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En este pilar se contemplan aspectos como el marco normativo del pais, el gasto en 1+D, el uso de la
tecnologia o variables directamente relacionadas con el mercado de trabajo como la facilidad para
contratar y para despedir o la relacién del salario con la productividad.

Bajando al detalle de cada 4rea analizada?, dentro del pilar de los (puesto 38 para Espafa
en el GTCI), nuestro pais alcanza el puesto 16 en lo que tiene que ver con Intensidad de la competencia
y el 23 en Infraestructura de TIC.

En cambio, cae hasta el puesto 83 en el Panorama empresarial, al 93 en la Relacién del salario con la
productividad y obtiene su peor marca, tanto del apartado como del GTCI, en la Facilidad para
contratar donde quedamos en la posicién 105 de 119 paises analizados.

En el pilar que mide la Espafa se queda en el puesto 34 pero mejora hasta la 52 posicién
en lo que respecta a la Tolerancia a los inmigrantes aunque queda mucho por hacer en Captacién de

cerebros (puesto 71) y sobre todo en Oportunidades de liderazgo para las mujeres, pues nuestro pais
se queda en la posicién 89.

Esen (28 sobre 119) donde Espafia obtiene su mejor posicién en una variable y es que es
42 en lo que se refiere a Matriculacién en educacidn superior. También ocupa una importante plaza 12
en Calidad de las escuelas de gestiény 20 en el Ranking universitario.

En cambio, cae hasta la posicién 81 en el Desarrollo de empleados y hasta la 90 en la Colaboracidén
dentro de las empresas.

El pilar donde Espafa alcanza su posicién méas elevada es Aqui consigue el 60 puesto
en Rendimiento medioambiental, el 120 en Higiene y saneamiento y un 140 en Densidad de médicos.
En cambio, baja notablemente en lo que se refiere a la Retencidn de cerebros (72) y al Sistema de
pensiones (35).

El pilar de las es, como acabamos de ver, el que més afecta ala
competitividad espafiola. Nuestro pais queda en el puesto 45. Aqui alcanzamos la posicién 23 en lo
referente a Productividad laboral por empleado pero quedamos muy atras en Trabajadores con
educacién secundaria (78).

Por dltimo, en lo que se refiere a las Espafia
consigue la posicién 14 en lo referente a la Poblacién con educacién secundaria y se queda en la
posicién 20 tanto para Trabajadores con educacién superior como para Articulos en revistas
cientificas.

Sin embargo, cae hasta la plaza 62 en Actividad empresarial en nuevos productosy hasta la 57 en Altos
directivos y gerentes.

La diversidad es un recurso nacional para la prosperidad y la innovacién.

apertura ante todo a la necesidad de colaboracién entre personas con
diferentes conocimientos y perspectivas, apertura al género y otras formas de diversidad identitaria,
apertura a ofrecer oportunidades a personas sin importar su origen socioeconémico y apertura en un
grado adecuado a inmigrantes con talento.

4Ver anexo: Perfil de Espaiia en el GTCI
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El GTCI evalla el contexto para la diversidad de talento en todo el mundo a través de indicadores de
tolerancia e inclusién. También mide hasta qué punto los paises ven la diversidad como un recurso a
través de mediciones de la colaboracién dentro de las empresas y entre ellas. Es poco probable que
las empresas inviertan en colaboracién entre funciones y entre empresas si no ven un valor de recurso
asociado a la diversidad.

Figura 5: Rendimiento en variables relacionadas con la diversidad y la inclusién (primeros 80 paises)

E | B E |
=8 | fl=|b |8
58| ¥ |2 [B8|E

- BB By g 3|8 |80|¥g

E B |G5p| B e | B |8 |EB| G

£ HEHEL E 8|5 |80|8E
Pais = = |d8 4k Paiz E | B = (88|86
Suize Zrabim Ssuci ai a7 113 T8
Sinzapur Greoa 42 a5 B3
Estacios Unidos rira a3 102 5B
Neoruegn ruguay a 55 66
Sueny SANETS 45 L] a2
Finlandis Weunoo a8 E 7
Tin=mmarce EXT a7 77 111 &5
Reing Urico Croans a8 74 5L 10E 96
Paises Bajos Argenting a3 I 2 w5 T3
_usEmburgn lordaniy 50 ETH i3 | 53 0
Zustreiin fazmjpatan 51 2 E =
"pumva Telnmide Surgne 52 61 TE 114 115
riarca Busn 53 ws T B0 TE A&7
ssndn Filpinas 54 B1 63 ) 5o
Carmds Trracad j Tobaga 55 BE 43 83 115
saigiz Orman 56 B3 41 TZ B2
Ermiratos Arabes Uridos Azertaryen 57 62 52 B« EN
Austriz Wontanagmn 58 56 95 EB7 75 ES
Al=ranis MBcedorin 59 22 &) == 21 T
Iepon Lnano &0 4 11 B3 B0 9D
Franadn Uorani 61 13 | B0 110 52 &6
Estonm Sotoumnm 62 &3 L] 70
ater Sudsinica 63 45 2 NEN 2=
sreel ormEnie B4 71 1w 80 103
RepuUblice Chera S 65 T a2 BT
imty Armmianin GG 53 41 =83 B0 B3
Wsiazi Colombin &7 54 6 T 0TI 4
Szlowenis Turgues 4 105 105 BB g3 BE
Portugnl Sertin ] 93 67 115 103 96
Coren del Sur Tainndis 70 15 RO 72 & TS
Espans MExizo 71 70 e s &7 [JEE
Lituerin E=orge 72 1M1 48 57 57 EG
rile arasi 73 41 BX 90 B6 B3
st sary 7 76 111 &7 =] &7
Coste Ao Mongaiie 75 59 115
Tmiin HoEnda 76 a9 51
Onpre racnesis ) 119 71 51
sarreEn ADaris 78 51 Y = 81
Solonis Sepublics Domincana 73 55 53X 1p Bl 4B
Sslowagques sarribm a0 52 - &8 BB BB

wwu.adecco.es



http://www.adecco.es/

UTILIZA €L
hashtag:

i #GTCl
@adecco_prensa THE ADECCO GROUP

Este ranking mide estas variables por paises:

. El indicador de tolerancia estd compuesto por la tolerancia de los paises hacia los
inmigrantes y el grado de discriminacién hacia las minorias (minorias étnicas, pero también
grupos desfavorecidos).

. Elindicador de igualdad de género estd compuesto por el nimero de diplomadas, la brecha
de género en términos de ingresos y una medicién de las oportunidades de liderazgo
disponibles para las mujeres.

. Elindicador de movilidad social mide hasta qué punto los individuos tienen la posibilidad de
mejorar su situacién econdmica a través de sus esfuerzos personales a pesar del estatus
socioecondmico de sus padres.

. El grado de colaboracién se mide con dos indicadores: el grado de colaboracién
interfuncional dentro de las empresas (en los 119 paises cubiertos en el GTCI) y el grado de
colaboracién entre empresas.

es un pais con un Sin embargo, el
pais La colaboracién dentro de las
empresas y entre ellas podria mejorar también para estar a la par con los primeros paises.

Sin embargo, este ranking muestra que Suiza,
por ejemplo, no tiene una puntuacién tan alta como la que alcanza en el GTCI, lo que implicaria
oportunidades de liderazgo para las mujeres. Los nérdicos obtienen una puntuacién notable en la
mayoria de las variables relacionadas con la colaboracién, la apertura interna, la movilidad social y la
igualdad de género, pero luchan en la apertura externa y, por lo tanto, en la atraccién de talento. Pero
como los paises y las ciudades tienen contextos diferentes, sus estrategias creativas e innovaciones
locales iluminan las mejores practicas que pueden inspirar a otros.

Por dGltimo, el informe del GTCI ha querido destacar la importancia del papel de los refugiados en el
mercado laboral europeo y cémo integrar su talento en los paises de acogida para este colectivo.

Los refugiados suponen un potencial para nuestro entorno.

No obstante, en la Unién Europea, un refugiado
tarda entre 15 y 19 afios en alcanzar los niveles de empleo medio. Esto ocurre a pesar del hecho de que
el 70% de los demandantes de asilo por primera vez se encuentran en edad activa y la mayoria de ellos
quiere trabajar. Las barreras mas grandes son las complejidades reguladoras, los largos periodos de
espera, la falta de pruebas de cualificaciones individuales y la insuficiencia de conocimientos
lingtiisticos.

Una integracién mas rapida

En 2017, el Grupo Adecco se unié a la iniciativa de la Comisién Europea de Empleadores por la
integracién y se convirtié en el 150° miembro en unirse a la Coalicién #WithRefugees de ACNUR.
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Los refugiados pueden rellenar brechas del mercado laboral y aportar diversidad cultural al lugar de trabajo

Crear centros
para la creacion
de redes
Los intermediarios del mercado
laboral pueden ayudar a relacionar

Agilizar el proceso a refugisdos y demandantes da Carantizar la distribucién

L. asilo con empleadores potencisles. i
La no participacion en el P pa de los I'Efl-lglﬂdﬂs

mercade laboral crea costes
elevados para la sociedsd de
acogida, para el posible empleador

considerande el empleo

Debido a los cambios demograficos y s
prosperidad econdmica, la demanda de

v para el refugiado. RECDmEﬂdﬁC iDl'IES cuslificacionas es un problema acuciante

para los gobiernos

Reflejar claramente Invertir en ayuda
evaluacion de exterior bien
competencias definida
Uno de los principales motives por Un enfoque genérico as ineficiantz, no
los que un empleador no contrats a solo para el refugiado sino también para el
un refugiado es por la incertidumbre empleador.

sobre sus cuslificaciones.

The Adeeeco Group

Adecco es la consultora lider mundial en el sector de los recursos humanes®Enilberia en 2016
hemos facturado 979 millones de euros. Llevamos 36 afios en el mercado laboraliespaiiol
realizando una labor social diaria que nos ha situado como uno de los 10 mayores empleadores
en nuestro pais y somos la 32 mejor empresa para trabajar en Espafiay.la primera en el sector de
los RRHH, segiin Great Place to Work.

Nuestras cifras hablan por nosotros: en el dltimo afic-hemostempleadorarcercande 120.000
personas en nuestro pais; hemosicontratade aimas'de 21:000 menoreside 25 ahos, N 206% mas
que el pasado afio. Y _hemos contratado a casi 20.000 personas mayores de 45 afios. Hemos
formado a mas de 35,000 alumnos; y hemos asesorado a mas de 4.700 personas gracias a

nuestros talleres(760allekes de Orientacién Laboral).

A traveés de nuestra Fundaciénhemos integrado eni2016 a casi 4.000 personas con discapacidad,
mas de 560 mujeres con responsabilidades familiarés no.compartidas y/o victimas de la violencia
de género, a casi 700 personas pertenecientes a otros'grupos en.riesgo de exclusién social y a
mas de 1.120 personas mayores de 45 afos. Desdeique comehzo huestra labor hemos realizado
en Espana casi 10 millones'de’contratos. Invertimos mas‘deié. millones de euros en la formacicn
de trabajadores y el 28% de nuestros empleados consigue un contrate indefinide en'las empresas
cliente. Todo ello gracias a una red de més de 300 delegaciones en nuestro pais'y a nuestros
1.800 empleados. Para mas informacion visita nuestra pagina web www.adecco.es

en slgunas regiones europess.

wwu.adecco.es
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Luis Perdiguero / Patricia Herencias / Annais Paradela
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Miriam Sarralde / Lorena Molinero
Trescom Comunicacién
TIf: 91.411.58.68
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